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Para aceder ao Fénix, utilize um navegador de internet e faça login com o seu IDU (e-mail institucional e respetiva palavra-passe).
In order to access Fénix, use a web browser and log in with your IDU (institutional email and corresponding password).

https://fenix.ucp.pt/

1. Acesso | Access

Selecione o idioma
Select language

Click Login UCP

https://fenix.ucp.pt/


Aceite as condições |Accept the terms: 

No primeiro acesso ao Fénix, será apresentada uma mensagem relativa às condições gerais de proteção de dados pessoais. Ao 

continuar, estará a aceitar estas condições. Depois de ler a mensagem, basta fechar a janela para prosseguir.

On your first login to Fénix, you will see a message about the general terms for personal data protection. By continuing, you accept these

terms. After reading the message, simply close the window to proceed.

1. Acesso | Access



Poderá ser solicitado o preenchimento de dados em falta, exigidos pelo Ministério da Educação e Ciência (RAIDES). Antes de avançar 

para o separador seguinte, guarde a informação. No final, selecione “Terminar preenchimento”.

You may be asked to complete any missing information required by the Ministry of Education and Science (RAIDES). Please remember to

save your information before moving to the next tab. At the end, click “Finish forms”.
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Informação Demográfica | Demographic Information

Informação sobre a residência atual, país de conclusão do ensino secundário.

Information regarding your current residence and the country where you
completed your secondary education.

Agregado Familiar | Household

Escolaridade dos pais e situação profissional da família, incluindo o aluno.

Information regarding the education and employment of the parents and
student.
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Dificuldades no acesso | Access issues

Caso não se recorde da sua palavra-passe, poderá redefini-la:

If you do not remember your password, you can reset it at:

Página de recuperação de palavra chave | Password Reset

Em caso de dificuldades, deverá solicitar a emissão de uma nova palavra-

passe, enviando um e-mail para helpdesk@ucp.pt.

O pedido deve ser feito a partir do seu e-mail pessoal registado na UCP 

(normalmente o utilizado na candidatura ao último curso).

If you have any difficulties, you should request a new password by emailing

helpdesk@ucp.pt.

The request must be sent from your personal email address registered with

UCP (usually the one used for your most recent application).
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Email institucional
Institutional email 

address 
s-******@ucp.pt
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